INFORMATIK

Radio auf dem neuesten
Stand der Technik

Die Wurzeln der ComDataNet AG liegen
in der Telekommunikation. Heute fokus-
siert das Unternehmen verstarkt auf die
Informatik. Mehrere grosse IT-Projekte
dies- und jenseits der Kantonsgrenze
kronen die Referenzliste des Unterneh-
mens. Ein ganz besonderer Kunde ist
Radio Central: Die erfolgreichste Radio-
station der Zentralschweiz vertraut ganz

auf technischen Support aus Altdorf.

24-25

fonpo

Bildlegende:

01 Angelo Imholz: Eidg. dipl. Elektroinstallateur,
Telematiker mit eidg. Fachausweis, Betriebswirt-
schafter FH NDS, Schattdorf. Geschéaftsfiihrer.

02 Martin Aschwanden: Telematiker mit eidg. Fach-
ausweis, Telematik Engineer HF, Fliielen. Leiter
IT Services.

03 André Planzer: Telematiker und Marketingplaner
mit eidg. Fachausweis, Schattdorf. Leiter Com-

munication Services.

S eit zwei Jahren tritt die ComDataNet AG als eigenes Unternehmen am Markt
auf. Zuvor gehorte es als Telematik-Abteilung zur Elektrizitdtswerk Altdorf
AG. Der Schritt zur unternehmerischen Eigensténdigkeit hat sich gelohnt: Weit
Uber den Kanton Uri hinaus ist die ComDataNet AG als qualifizierter Partner
fuir IT- und Telekommunikationsprojekte bekannt. Einer der wichtigsten Trends
der Branche heisst Konvergenz: Mehr und mehr zeigt sich, dass Telekommu-
nikation, Informatik und Netzwerke idealerweise gemeinsam konzipiert und
gewartet werden. Umfassende Losungen aus einer Hand sind denn auch das
Markenzeichen der ComDataNet AG. Das Angebot reicht von komplexen In-
formatikldsungen und Telefonie-Anlagen bis hin zu Systemlésungen mit inte-
grierter Mobilekommunikation. 32 Mitarbeitende setzen téglich ihr Fachwissen
unter Beweis. Viel Wert legt man zudem auf die Nachwuchsférderung. Zurzeit
bildet die ComDataNet AG sechs Lernende in den Hightech-Berufen Informa-
tik, Mediamatik, Telematik und Detailhandel im Bereich Consumer Electronics
aus. Am (technischen) Puls der Zeit sein, heisst die Devise.

Eigene Abteilungen fiir Informatik und Kommunikation

Der Hauptsitz der ComDataNet AG befindet sich in Altdorf, weitere Geschéfts-
stellen sind in Brunnen SZ, Sarnen OW und Hunenberg ZG. «Gerade fiir den
IT-Support vor Ort bei unseren Kunden sind wir so bestens geriistet», erklart
Geschéftsfiihrer Angelo Imholz und erganzt: «Unser Fokus verschiebt sich
deutlich in Richtung Informatik, wo auch der grosste Umsatz generiert wird.
Wir begegnen dieser Verdnderung mit einer eigenen technischen Abteilung IT
Services. Selbstverstandlich arbeitet diese eng mit der Abteilung Communica-
tion Services zusammen.» Die Kunden haben bei der ComDataNet AG jeweils
einen festen Projektleiter, der ihnen als verlassliche und versierte Ansprechper-
son zur Verfligung steht. Die personliche Betreuung wird erst recht geschatzt,
wenn das Projekt sehr anspruchsvoll und langfristig ist.

Ohne IT kein Radio

Einer der ComDataNet-Kunden mit hohen Anspriichen ist Radio Central. Der
Sender aus Brunnen ist in der Deutschschweiz eines der erfolgreichsten Pri-
vatradios. Dies freut ganz besonders Alfons Spirig, denn er ist Geschaftsleiter
von Radio Central: «In den letzten zehn Jahren konnten wir einen Publikums-
zuwachs von 44 Prozent verzeichnen. Aktuell werden wir tdglich von rund
170'000 Personen gehort. Sie alle erwarten von uns seriose Information — na-
turlich vor allem auch aus der Region — spannende Unterhaltung und gute
Musik.» Das Sendegebiet umfasst alle Zentralschweizer Kantone, die Region
rund um den oberen Zirich- und den Walensee, den Kanton Glarus sowie als
einziges Privatradio auch den Gotthard-Strassentunnel. «Seit jeher arbeiten
wir stark IT-basiert. Mit anderen Worten: Wenn bei uns die Informatik nicht

‘ Alfons Spirig hat als Geschaftsleiter von Radio Central alle wichtigen Daten in Griffnahe.

lauft, lauft bei Radio Central gar nichts mehr»,
sagt Alfons Spirig.

Eine Partnerschaft fiir viele Jahre

Alfons Spirig und sein Team sind angewiesen
auf einen absolut zuverldssigen, effizienten IT-
Support. Bei der ComDataNet AG haben sie
ihn gefunden. «Wir sind nun schon seit Jahren
ein gluckliches Paar», bestdtigt Angelo Imholz
lachelnd. Die Informatik-Struktur von Radio
Central ist hoch komplex und umfasst mehre-
re Server sowie rund 30 PC-Systeme mit zum
Teil spezieller Audio-Software. Im Rahmen eines
Outsourcing-Vertrags zeichnet die ComDataNet
AG verantwortlich fur die gesamte Netzwerk-
und Serverinfrastruktur.

Radio Central unterhalt zwei Studios: Damit alle
Mitarbeitenden in Luzern Zugriff auf die ge-
meinsamen Daten am Hauptstandort Brunnen
haben, hat die ComDataNet AG eine neue Ter-
minalserver-Umgebung aufgebaut. Dank einer
schnellen Glasfaserleitung funktioniert die Da-
tenkommunikation reibungslos. Nattirlich muss
hier die Interventionszeit bei einem IT-Problem
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minimal sein. Ebenso wichtig ist die hohe Verfugbarkeit des gesamten Netzwerks. «Bei
regelmdssigen praventiven Wartungseinsatzen vor Ort Giberwachen wir die Systeme und
garantieren so Radio auf dem neuesten Stand der Technik», freut sich Angelo Imholz. Ein
wichtiger Grundstein fur die erfolgreiche Zukunft von Radio Central ist somit gelegt.

Zukunftstrachtig: Server-Housing fiir KMU

Ein Grossteil der Kunden der ComDataNet AG sind kleinere und mittlere Unternehmen
(KMU). Bei deren Beratung zeigt sich in letzter Zeit zunehmend ein Trend zum soge-
nannten Server-Housing. Server-Housing bedeutet, dass der kundeneigene Server nicht
bei der Firma selber, sondern direkt bei der ComDataNet AG in Altdorf platziert ist. Alle
Daten und Programme werden in diesem Rechenzentrum betrieben.

Der Datenzugriff erfolgt tiber eine Glasfaserverbindung, eine Mietleitung oder tber
einen speziell gesicherten und verschliisselten Internetzugang. Diese Variante gewéhrt
dem Kunden jetzt und zuklnftig einen Zugriff tber Internet von Uberall her, zum
Beispiel auch via GSM/UMTS-Verbindung per Notebook. An einem unabhangigen
zweiten Standort betreibt die ComDataNet AG einen Server zur Datensicherung. Die
Rechenzentren sind tiber einen hochleistungsfahigen Glasfaserring verbunden. Das
Backup am sekundéren Standort garantiert, dass Daten im Problemfall in kirzester
Zeit wieder zuriickgespielt werden konnen. So ermoglicht die Housing-Losung den
Kunden grosste Mobilitat und Flexibilitit sowie eine hohe Effizienz bei gleichzeitigen
massiven Kosteneinsparungen: Dank Server-Housing sind eigene, teure Investitionen
vor Ort wie zum Beispiel Klimatisierung der Serveranlage, Backups, unterbruchslose
Stromversorgung etc. schlicht nicht notig.
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